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Kioskkauf & Mittagessen - Informationen fiir die Eltern
Sehr geehrte Eltern,

wir bedanken uns herzlich fir die angenehme Zusammenarbeit in den vergangenen Wochen, gerade wahrend
des oft turbulenten Schulstarts. In diesem Schreiben mdchten wir lhnen einen kurzen Uberblick geben, wie das
Mittagessen Uber MensaMax organisiert ist, wie der Kioskverkauf ablauft und warum daflr zwei getrennte
Systeme genutzt werden.

1.MensaMax - fir das Mittagessen

Das System MensaMax nutzen wir zur Verwaltung der Essensbestellungen, zur Abrechnung mit der
Schulbehorde und natirlich fur die Ausgabe der Mittagessen. Auf Basis der Bestellungen iUber MensaMax planen
und produzieren wir die taglichen Mittagessen. Damit ein Mittagessen bestellt werden kann, muss ein
ausreichendes Guthaben auf dem MensaMax-Konto lhres Kindes vorhanden sein. Die bestellten Essen werden
dann per RFID-Chip direkt in der Mensa ausgegeben.

2. Kioskkasse - fiir Snacks und Getrianke

Far den Kioskverkauf setzen wir seit knapp 2 Jahren eine eigene, unabhangige Kassenldsung ein, die speziell auf
die Anforderungen eines modernen Schulalltags zugeschnitten ist.

Der Grund: Das fruher in MensaMax integrierte Kiosksystem war technisch tUberholt und erfillte nicht mehr die
gesetzlichen Vorgaben zur Kassenfuhrung (z. B. Anbindung an das Finanzamt tber TSE). Zudem lieB es keine
zeitgemaBen Bezahlarten zu.

Da wir auch viele weiterfuhrende Schulen und Berufsschulen betreuen, war es uns wichtig, ein flexibles
Kassensystem zu nutzen, das den Schulerinnen und Schulern sowie den Lehrkraften ermoglicht, mit gangigen
Zahlungsmitteln wie EC-Karte, Apple Pay oder Google Pay zu bezahlen.

Hinweis zum Guthaben und zur Bezahlung am Kiosk

Das Guthaben, das Sie auf das MensaMax-Konto lhres Kindes einzahlen, kann ausschlieBlich fir das
Mittagessen genutzt werden — nicht jedoch fur den Kioskkauf.

Der Kioskkauf ist Uber folgende Zahlungsarten moglich:

e Bargeld e Apple Pay / Google Pay
e EC-Karte e Visa, Mastercard, Maestro, V-Pay

Diese Trennung ist technisch notwendig, da es sich um zwei komplett eigenstandige Systeme handelt.

Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GruBen
lhr Team der Kunterbunten Kiiche



